PALAUTUS- JA REKLAMAATIO-OHIJE

Meille Plandentilla on tarke&a, ettd meiltd ostamasi tuotteet vastaavat odotuksiasi ja tayttavat niille asetetut laatuvaatimukset.
Jos ostamasi tuote kuitenkin rikkoutuu asianmukaisessa kéyt(ssa tai havaitset tuotteessa tai toimituksessa virheitd, ota yhteyt-
t& myyntiimme mahdollisimman pian ja seuraa ohjeita. Ohjeita noudattamalla varmistat, ett& reklamaatiosi késitellddn mah-
dollisimman nopeasti.

OHJEET PALAUTUKSEN TEKEMISEEN:

Palautetut tuotteet hyvitetdan edellyttden, ettd palautuksesta on sovittu myynnin kanssa ja etté tuote on Plandentilta ostettu
varastotuote. Lisdksi hyvaksytyn palautuksen edellytyksend on, etté tuote palautetaan 14 paivan sisalla toimituksesta alku-
peréispakkauksessa ja myyntikelpoisena. Palautuksesta voidaan perid voimassa oleva palautuskuljetusmaksu, mikali toimituk-
sessa ei ole ollut virhettd. Viallinen tuote tulee reklamoida 8 péivén sisalla kayttdonotosta.

+ Ota yhteyttd Plandentin tarveainemyyntiin sopiaksesi palautuksesta. Myynti tekee palautuskuljetuksesta pyynnén
kuljetusliikkeelle.

« Pakkaa palautus Plandentin palautuspussiin myyntikuntoisena. Merkitse pussiin lahettjan nimi ja asiakasnumero. Ala tee
alkuperdiseen pakkaukseen mitddn merkintdja. Jos palautettava tuote ei mahdu palautuspussiin, pakkaa palautettava tuo-
te niin, ettd se ei vaurioidu paluukuljetuksen aikana. Kayta muille kuin palautuspussissa palautettaville tuotteille Plandentin
toimittamaa palautusosoitelappua paketin paélle kiinnitettdvénd kuljetusdokumenttina. Palautusosoitelapun saat tarveai-
nemyyjalta PDF-tiedostona sahkopostiisi.

« Merkitse tuotteiden mukana tuulleeseen Lahetteeseen/Palautusldhetteeseen palautuksen syy ja palautettava maéara. Laita
L&hete/Palautuslahete tai sen kopio pussiin sisélle. Plandent ei voi kohdistaa palautusta ilman oikein taytettya palautusla-
hetettd, eiké ndin ollen mydsk&an hyvittdd palautusta.

- Jatd palautus kuljettajalle. Palautukset noudetaan p&aséantdisesti seuraavan toimituksen yhteydessé tai erikseen sovittuna.

« Asiakaskohtaisesti raatéloityja ja palvelu-, tehdastilaus- tai palautuskieltoisia tuotteita, eli niin sanottuja ei-varastoitavia
-tuotteita (non stock), ei voi palauttaa.

OHJEET TUOTEREKLAMAATION TEKEMISEEN:
« Tuotereklamaatio tulee tehda mahdollisimman nopeasti tuotteen toimituksesta.
- Noudata aina sek hoitotilassa etté valinehuollossa valmistajan ohjeita ja pakkausmerkintoja.

« Pakkaa reklamoitava tuote alkuperdiseen myyntipakkaukseen tai ehjaan sterilointipakkaukseen. Steriloi sterilointipakkaus
autoklaavissa. Teravat instrumentit on pakattava erityisen huolellisesti pistotapaturmien valttamiseksi. Kuljetusliike voi kiel-
téytyd vastaanottamasta tuotteita, joita ei ole pakattu asianmukaisesti.

« Liita reklamaatioon selked vianmaaritys seka tieto siitd, miten tuote on steriloitu ja/tai huollettu.

« Liitd reklamaatioon tuotteen LOT-numero (eré/sarjanumero). LOT-numero auttaa tunnistamaan valmistuseran ja ajankoh-
dan ja on tarked tieto valmistajalle reklamaatiota tutkittaessa.

« Koska reklamoitava tuote palautetaan valmistajalle tutkittavaksi, voi vastauksen tai korvaavan tuotteen saapumisessa esiin-
tyd pientd viivettd. Toimittajasta riippuen kannattaa siis varautua joidenkin viikkojen odotusaikaan.

« Reklamoitava tuote hyvitetaan lahtokohtaisesti toimittamalla asiakkaalle korvaava tuote. Valmistaja voi myés tarjoutua kor-
jaamaan viallisen tai rikkoutuneen tuotteen. Jos takuuaika on umpeutunut, tehdas saattaa veloittaa korjauskustannuk-
set. Talloin olemme asiakkaaseen yhteydessé, ja lupa korjaukseen annetaan vasta, kun asiakas on hyvaksynyt mahdolli-
set kustannukset.
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